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FAKULTAS TEKFAKULTASNIK UNIVERSITAS PANCASILA

JADWAL KEGIATAN MANAJEMEN MUTU FTUP

SEMESTER GASAL
OKT APR

NO KEGIATAN

1 | Surveillance Audit

2 | Tinjauan Manajemen

3 | Internal Audit

4 | Pengukuran Kinerja

Pengukuran Kepuasan
Pelanggan

6 | Keluhan Pelanggan

7 | Monitoring dan Evaluas

Keterangan :

1. Surveillance Audit : dilakukan pada bulan Desember dan Juni

2.Tinjauan Manajemen : Rapat dilakukan pada bulan November dan Mei

3. Internal Audit : dilakukan pada setiap unit kerjaminimal 1 kali dalam satu tahun , yang di jadwalkan pada bulan Maret/April dan September/Oktober
4, Pengukuran Kinerja: dilakukan perbulan, Rapat dilakukan pada bulan Maret, Juni, September dan Desember

5. Pengukuran Kepuasan Pelanggan : dilakukan pada bulan Februari dan Agustus

6. Keluhan Pelanggan : dilakukan pada setiap akhir bulan direkap dari masing-masing unit kerja

7. Monitoring dan Evaluasi : dilakukan pada setiap kegiatan
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